Popis realizace poskytovani socialni sluzby Rana péce

Nizev poskytovatele Diakonie CCE — stfedisko CESTA
Druh sluzby Rana péce
Identifikator 3999956
Forma sluzby terénni, ambulantni
Nazev zaFizeni a misto Diakonie CCE — sttedisko CESTA, Na Stavidle 1266
poskytovani Uherské Hradist¢ 686 01
Kontakty Telefon: 737 507 915
E-mail: rana.pece@strediskocesta.cz
Kontaktni osoby PhDr. Stanislava Kebortova, Mgr. Dana Stérbova
Poslani

Nabizime odbornou pomoc a podporu v nepfiznivé zivotni situaci rodindm s détmi se zdravotnim
postizenim (mentalnim, pohybovym nebo kombinovanym) a ohroZzenym vyvojem.

Cile
® pomoc rodin€ pii zorientovani se v dané zivotni situaci
® podpora vyvoje ditéte
® metodické vedeni rodicu (jak pracovat s ditétem, podpora jejich schopnosti a dovednosti)
® provazeni rodiny pii zacleitlovani do bézného zplsobu zivota.

Cilova skupina

Rodina s détmi ve veku 0-7 let se zdravotnim postizenim (mentalnim, pohybovym
nebo kombinovanym) a ohroZenym vyvojem.
Plisobnost Rané péce je spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Uherské Hradiste.

Zasady poskytovani socidlni sluzby

Ziasada distojnosti
e Respektujeme individualitu ditéte a kulturni, socialni a vychovné zvlastnosti kazdé rodiny.
e Pecujici osoby vnimame jako odborniky na své dit¢.
Ziasada ochrany soukromi klienta
e Béhem konzultace v domacim prostfedi klienta vstupujeme béhem intervence pouze
na ta mista, kam jsme zvani.
e S dokumentaci klienta nakladame jako s divérnym materidlem.
Ziasada zplnomocnéni
e Klient mé pravo a zodpovédnost o sobé rozhodovat.
e Klient se podili na planovani a hodnoceni sluzby.
Zasada nezavislosti
® Podporujeme schopnost klientll nachazet a vyuZzivat vlastni zdroje a schopnosti ke zvladnuti
situace, v nizZ se nachazeji.
® Sluzbu poskytujeme tak, aby byl klient samostatny a nezavisly na socialnich sluzbach ¢i
dalSich instituci.
Zasada prava volby
e Umoznujeme klientovi zvolit si z nabizenych sluzeb ty, které odpovidaji jeho aktualnim
potiebam.
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Ziasada prirozenosti prostiredi
® Sluzbu poskytujeme pievazné v prirozeném prostiedi ditcte, tj. v roding.
® Konzultace domlouvame s ohledem na bézny chod, rytmus a potieby rodiny.
Zasada kontinuity péce
e Pribézné klienta informujeme o ndvaznych sluzbach a nabizime jejich zprostiedkovani.
e Podporujeme socialni integraci ditéte a jeho rodiny v ramci komunity a regionu.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

e Prvni kontakt vychazi vzdy od zajemce, a miZze mit pisemnou, e-mailovou, telefonickou
¢i osobni formu.

e Obsahem prvniho kontaktu je vzdjemnd vyména informaci mezi socidlnim pracovnikem
a zédjemcem o sluzbu.

e Pokud v pribé¢hu prvniho kontaktu vyplyne, Zze zdjemce nespadd do cilové skupiny
a socialni sluzba nedokaze naplnit jeho potieby, je zdjemce na tuto skute¢nost upozornén
a jsou mu nabidnuty jiné alternativy pomoci - kontakty na jina stfediska rané péce ¢i jina
odborna pracovisté, ktera pomohou zdjemci v fesSeni jeho situace.

e Na zékladé¢ zjiSténych informaci, které poukazuji na to, Ze zajemce o sluzbu spada do cilové
skupiny, je domluven termin a ¢as, misto prvni schizky, a to bud’ v rodiné zajemce
nebo v prostorach sluzby Rana péce. Socialni pracovnik také informuje zdjemce o moZnosti
pfizvat si na prvni schizku dle svého uvazeni také dalsi osobu/osoby. Diivodem je
priachodnost a transparentnost vzdjemné komunikace, se kterou mize dalsi osoba pomoci.

e Na prvni schiizce dochdzi ke zjistovani ocekdvani zajemce, dale je z4jemce informovan
o sluzbé, podminkach, o pribé¢hu a ukonceni sluzby, o financovani sluzby. Ze schiizky je
vyhotoven zéapis Jednani se zdjemcem, ve kterém je popis Zivotni situace rodiny, mapovani
zdravotnich a socialnich schopnosti ditéte, zakazka (prani, o¢ekavani, potieby).

e V pfipadé, ze zajemce spada do cilové skupiny a rozhodne se sluzbu vyuzit, je s nim sepsana
Zadost o poskytnuti socialni sluzby a nasledné Smlouva o poskytovani sluzby Rana péce.

e Sluzbu lze vyuZit i anonymn¢.

e Pokud zijemce potiebuje ¢as na rozmyslenou, jsou mu ponechany 3 tydny. Zajemce si tak
muze pripravit na dalsi schiizky (cca 3) dotazy souvisejici s poskytovanim sluzby.

e Pii vstupu do sluzby je klientovi uréen klicovy pracovnik.

e Klientovi jsou pfedany v pisemné podobé:

- informacéni materialy o zpisobu poskytovani sluzby.
- informac¢ni materidly o moZnosti a zptisobu podani stiznosti na kvalitu
poskytované sluzby.

V pribéhu jednini se zijemcem mohou byt zjiStény skutefnosti, které vedou k odmitnuti
zajemce o sluzbu:
® zijemce nespada do cilové skupiny, pro kterou je socialni sluzba urcena
® poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zéjemce 74d4, a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb
® poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zdjemce zada
® zijemci, ktery zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél poskytovatel v dob¢ kratsi nez 6
meésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z ditvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.




Pravidla poskytovani sluzby
e Pribéh sluzby Rand péce je fizen aktualni potiebnosti klienta a zaroven moznostmi
(persondlnim zabezpecenim) a provozni dobou pracovisté Rané péce:

Terén:

P0 8.00 — 12.00, 13.00 — 19.00 hod. Ut 13.00 — 19.00 hod.,
Ct 13.00 — 19.00 hod. Pa 13.00 — 19.00 hod.
Ambulance - prostory RP:

Ut 13.00 — 17.00 hod. Ct 13.00 — 17.00 hod.

e Frekvence schiizek je zpravidla 1 x za 3-4 tydny, kdy Castéjsi frekvence schlizek je mozna
na zakladé¢ individualni potiebnosti klienta a po domluvé s pracovnikem Rané péce.

e Terminy schlizek se stanovuji po vzajemné domluvé, a to osobni, telefonické ¢i emailové.

e Schizky probihaji navstévou pracovnika v pfirozeném socialnim prostfedi ditéte-terénni
forma a v Diakonii CCE Stiedisko CESTA, Na Stavidle 1266 v Uherském Hradisti-
ambulantni forma.

e Pokud se nemuze pfedem dohodnuta schiizka ze zavaznych divodil na strané poskytovatele
nebo klienta uskutecnit, jsou tito povinni tuto skute¢nost oznamit druhé strané nejpozdéji
24 hodin pfed planovanou schiizkou a domluvit ndhradni termin.

Popis sluzby

Naplnéni zdakladnich ¢innosti ze zakona

a.) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Zhodnoceni aktualni arovné schopnosti a dovednosti ditéte (vySetteni, pozorovani, rozhovor
o zméndch s rodi¢em)

Mapovani miry potfebné podpory rodict ve vedeni ditéte

Poradenstvi rodi¢tm a blizkym osobdm v oblasti pfistupu a prace s ditétem

Poradenstvi k podpofe psychomotorického vyvoje ditéte — aktudlni, dlouhodobé

Vyuziti metod a technik k podpofe PMV ditéte, prakticka ukazka stimulaci, instruktaz rodici, zacvik
Doporuceni, zapijceni didaktickych hracek a pomticek k podpoie vyvoje ditéte

Zapujceni odborné literatury

Besedy a ptednasky s odborniky pro rodice

Predavani informaci o kurzech, kterych se mohou tcastnit i rodice
b.) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
Zprosttedkovani kontaktd s dal$imi rodinami v obdobné situaci

Skupinové setkavani rodica

Sdileni s ostatnimi rodi¢i na facebooku




Pfedani informaci o moznostech v misté¢ bydlisté a okoli
c.) socialné terapeutické ¢innosti

Podpiirny poradensky rozhovor, aktivni naslouchani, reflektovani a vedeni situace s ditétem
se zdravotnim postizenim

Podpora mapovani vlastni situace a potieb podpory klientem a planovani dalSiho postupu
Podpora vymezeni priorit u klienta a jejich dosahovani — prace s individualnim planem
Vyuziti metod a technik ke zkvalitnéni vzajemné komunikace

Podpora pti hledani vlastnich zdrojii a moznosti

Pomoc pfti vyhledani a osloveni ndvazné sluzby v regionu (logoped, terapeut) pti potiebé hlubsi
individualni terapeutické prace

d.) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

Podpora pfi ujasiiovani si potieb podpory v této oblasti a vlastnich moznosti a naroka
Doprovazeni k jednani na ufady, specialisty

Reflexe probéhlych jednani

Zprostiredkovani kontaktii na podptirné odborniky, organizace

Pomoc pii zarazeni ditéte do Skolského zatizeni

Informacni podpora v oblasti davek, pomiicek v souvislosti se situaci klienta, prakticka podpora
(formuléfe, odvolani...).

Pravidla poskytovani sluzby

| Sluzba Rand pée je realizovana dle Zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 SB.

Metody prace

Metody podpory vyvoje ditéte

e Dbazalni stimulace

e orofacialni stimulace

e synergickd stimulace

e nacvik alternativni a augmentativni komunikace
Metody podpory rodiny

o depistaz

e poradenstvi

e krizova intervence

e terénni prace

e svépomoc
Metody ptlisobeni na spolecnost

e mezioborova spoluprace

e vzdélavani pracovnikil rané péce

e vzdélavani odborné a laické verejnosti




Pravidla pro vyFizovani stiznosti

Klienti jsou informovéani o moznosti podani stiznosti a zptsobu jejiho vyfizovani.

Zpusob podani stiznosti:

piredat mize osobné — dat do schranky na stiznosti, klicovému pracovnikovi, vedouci sluzby,
vedouci zafizeni, ziizovateli, nezavislé instituci

stézovat si muze - ustn¢, pisemné, muze ji zaslat postou, E-mailem, telefonicky na uvedené adresy:

vedouci sluzby - Mgr. Dana Stérbova, Diakonie CCE — stiedisko CESTA, Na Stavidle 1266,
686 01 Uherské Hradisté, Telefon: 737 507 915, E-mail: rana.pece@strediskocesta.cz
feditelka stiediska: Bc. Jitka Hrdinova, Diakonie CCE — stfedisko CESTA, Na Stavidle
1266,

686 01 Uherské Hradisté, Telefon: 604 298 294, E-mail: reditelstvi@strediskocesta.cz
Spravni rada stfediska Diakonie CCE - stiedisko CESTA, Na Stavidle 1266, 686 01
Uherské  Hradisté

Dozor¢i rada stiediska Diakonie CCE — stiedisko CESTA, Na Stavidle 1266, 686 01
Uherské  Hradisté

Spravni rada Diakonie CCE v Praze, Belgické ul. 374/22, Praha 2

Dozoréi rada Diakonie CCE v Praze, Belgicka ul. 374/22, Praha 2

Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21 761 90 Zlin, telefon 577 043111
Vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno; www.ochrance.cz; tel 542 542 888;
E-mail: podatelna@ochrance.cz) — fesi stiznosti v oblasti porusovani lidskych prav

Cesky helsinsky vybor (Jeleni 5, 118 00 Prahal)

Pravidla pro ukoncdeni sluzby

Naplnénim cile uvedeného v dohod¢ o poskytovani socialni sluzby. Pokud doslo
k naplnéni osobniho cile /cild klienta stanoveném/nych ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby, mize dojit k ukonceni platnosti smlouvy. Novy cil uz neni stanoven.
Uplynutim sjednané doby poskytovani socialni sluzby. Pokud uplynula doba poskytovani
socidlni sluzby, po kterou mulZe byt sluzba poskytovdna. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach je sluzba rané péce poskytovana nejdéle do 7 let veku ditéte.
Dohodou obou smluvnich stran. Dohoda obou smluvnich stran o ukonceni platnosti
smlouvy mé pisemnou podobu a je uzaviena ke sjednanému terminu. Divod ukonceni
smlouvy je vzdy pisemné¢ uveden.
Odstoupenim od smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Klient muze odstoupit
od smlouvy kdykoli bez udani divodu. Odstoupeni ma pisemnou podobu.
Umrtim klienta. K ukoné&eni platnosti dohody dochazi také v piipadé amrti klienta. Tato
skute¢nost je zanesena do dokumentace klienta.
Vypovédi ze stran poskytovatele. Vypovéd' ze strany poskytovatele 1ze uskutecnit pouze
pisemnou podobou. Vypovédni lhiita ¢ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem nésledujicim
po dni, v némz byla vypoved’ klientovi dorucena. Poskytovatel musi uvést divod vypovédi.
Duivody, pro které poskytovatel mize smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét, jsou:

eposkytovatel neni nadéle bez vlastniho zavinéni schopen poskytovat klientovi

dohodnuté sluzby

edovrSeni véku 7 let ditéte-terénni

epiestchovani klienta mimo ORP Uherské Hradisté

eklient opakované a zavazné¢ porusuje Povinnosti klienta, k jejichz dodrzovani

se zavazal.
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Uhrady za sluzby

Sluzba je poskytovana bez tihrady.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba Rana péce je poskytovana terénni formou — navstévy v prirozeném socidlnim prostredi ditéte
a ambulantni formou v Diakonii CCE Stredisko CESTA, Na Stavidle 1266 v Uherském Hradisti.

Pro administrativni praci socidlniho pracovnika slouzi mistnost, vybavena standardnim
kancelafskym nabytkem a PC.

Pro pfimou préci s klientem je pracovnikovi sluzby k dispozici mistnost, kterd je vybavena
edukativnimi pomtickami a hratkami a vojtovym rehabilita¢nim stolem.

Konzultace jsou poskytovany v diistojném prostiedi, prostory sluzby jsou bezbariérové a jsou
vybaveny s ohledem na distojnost klienta.

Kapacita sluzby:
1 rodina v 1 okamzik - terénni forma

1 rodina v 1 okamzik - ambulantni forma

Datum aktualizace: 1. 12. 2022



