Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE — stredisko CESTA

Druh sluzby Podpora samostatného bydleni
Identifikator 5066579

Forma sluzby terénni

Nazev zafizeni a misto . . A
poskytovani Na Stavidle 1266, 686 01 Uherské Hradisté
Poslani

Poslanim podpory samostatného bydleni je poskytovat socialni sluzbu osobam s
duSevnim onemocnénim a osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim. Socialni
sluzba podporuje klienty ve zvladani samostatného bydleni i specifické projevy
zdravotniho znevyhodnéni. Cilem je obnovovat a rozvijet jejich pfirozené i ziskané
praktické dovednosti, schopnosti, znalosti, a tak posilit jejich sebeduvéru pfi ziskavani,

udrzeni a zkvalitfiovani Zivota v pfirozeném prostredi.

Cilova skupina

Dospéli lidé s dusevnim onemocnénim a osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
(. mentalni postizeni v kombinaci s jinym, télesné v kombinaci se smyslovym postizenim
a narusenim komunikaéni schopnosti, poruchy autistického spektra) ve véku od 19 do 80

let.

Cile

Cilem sluzby je poskytnout klientim takovou podporu, aby byli schopni zit, co nejvice
samostatné a zvladali taky i nastrahy bézného zivota. Pfiméfena podpora umozni

klientdm zvladat sv(j zivot samostatné.

Dilci cile:

e Klient, si sdm nebo s minimalni podporou udrzi bydleni v pfirozeném prostredi
a zvlada kazdodenni péci o sebe a svou domacnost.

¢ Kilient, sam nebo s minimalni podporou zvlada obchody, postu, banky, ufady a Iékare.

e Klient se sam nebo s minimalni podporou uplatni na trhu prace a zaméstnani si udrzi.

e Klient, si sdm nebo s minimalni podporou navazuje a udrZuje pfirozené socialni
vztahy a kontakty.

e Klient zna sva prava a zaroven si zna své povinnosti, uvédomuje dusledky svého

jednani a pfistupuje zodpovédné k feSeni problému.




Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasada respektu a dodrzovani prav — dusledné zajisStujeme dodrzovani lidskych
prav nasich klientd.

Zasada flexibility — pfi poskytovani socialni sluzby nasim klientim se snazime, co
nevice pfizpusobit jejich potfebam a pfistupovat tak k jednotlivym klientim
individualné.

Zasada samostatnosti — podporujeme a rozvijime u klientd sebeduvéru,
samostatnost, sobéstacnost a potencial pro feSeni vlastni situace.

Zasada odbornosti a profesionality — pracovnici PSB jsou odborné a pravidelné
prosSkolovani, tak aby se klientim dostavala, co nejlepSi a nejprofesionalnéjsi
pristup.

Micenlivost — Pracovnik PSB je vazan micenlivosti o osobnich a citlivych udajich

klienta, nesdéluje informace o klientovi tfetim osobam bez jeho souhlasu.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt

Prvni kontakt je mozny telefonicky, emailem, pisemné ¢&i osobni navstévou ve stfedisku.
Prvni kontakt mizZe ucinit zajemce osobné, opatrovnik nebo ho v zastoupeni kontaktuje
rodina Ci osoby jemu blizké. Pfi telefonickém ¢&i pisemném kontaktu nebo pfi jednani v
zastoupeni povéfeny pracovnik vzdy poda zakladni informace o sluzbé a vyzve k

osobnimu setkani se zajemcem.

Prvni schuzka

Pokud z prvniho rozhovoru se zajemcem vyjde najevo, Zze nema realnou predstavu o
svych schopnostech, hovofi pracovnik s opatrovnikem zajemce €i rodinou.

Schuzka muze probéhnout v pfirozeném prostfedi zajemce nebo v kancelafi sluzby
Diakonie CCE - stfedisko CESTA, na adrese Na Stavidle 1266, Uherské Hradisté 686 01.
Pokud vyjde najevo, Ze zajemce spada do cilové skupiny a nachazi se v nepfiznivé
socialni situaci a zarovefi ma vazny zajem o poskytovani sluzby, obdrzi formulaf Zadost
o poskytnuti socialni sluzby (ktery zajemce vyplnény doruci na dalSi schlizku) a vSechny

informace o pribéhu sluzby.

Dalsi schuiizky

Zajemce dorucCi vyplnénou Zadost o poskytnuti socialni sluzby. Paklize je v zafizeni volna
kapacita, dochazi k potvrzeni a pfijeti Zadosti o poskytovani socialni sluzby. Pokud neni
volna kapacita, mize byt zajemce s jeho souhlasem zarazen do Evidence Zadatell.
Zadatel také obdrzi formulaf Potvrzeni od lékafe, zda spada do cilové skupiny socialni
sluzby.

Béhem druhé schlizky socialni pracovnik provadi socialni Setfeni a ujasnuje si zadatelovo
oCekavani, formuluje s nim prvni osobni cil sluzby, zjiStuje socialni anamnézu, miru

podpory, jeho zajmy a zaliby. DalSi schiizky pfed nastupem jsou sjednavany dle potieby.

Nastup

Zadatel nejpozdéji v den podpisu Smlouvy o poskytovani sociélni sluzby pfinese kopii
Listiny o jmenovani opatrovnika (v pfipadé€, Ze ma opatrovnika). Pfed pfijetim klienta je
podepsana Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Klientovi je pfidélen tzv. kliovy

pracovnik.




Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Sluzba podle zakona obsahuje tyto zakladni innosti:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

c) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pravidla poskytovani sluzby

Kritéria podminujici prijeti do sluzby:
¢ Dbydlisté zajemce v okruhu spravniho obvodu Uherské Hradisté
e dodani potvrzeni Iékafe o cilové skupiné
e schopnost zvladnuti zakladni sebeobsluhy
¢ stabilizovany psychicky stav
e ochota spolupracovat na vytvareni a naplhovani individualniho planu

e zajem o aktivni vyuZiti socialni sluzby.

Zakladni €innosti poskytujeme na zakladé predchozi domluvy v pondéli - patek od 8:00 do
16:30 hodin a stfeda od 8:00 do 18:00.

Cilem je dlouhodoba a pravidelna podpora klientl pfi zdokonalovani navyku a dovednosti
souvisejicim se samostatnym bydlenim vedouci ke zvySeni dosavadni zivotni urovneé.
Osvojeni si navykl spojenych s finanéni gramotnosti, ziskavani a rozvoj socialnich
dovednosti a schopnosti. Podpora pfi béZzném kontaktu s vefejnosti, eliminaci rizika
spoleCenské izolace a stigmatizace a vytvareni funkénich podpurnych mezilidskych

vztahu.

Metody prace

Vychazeji z metod socialni prace a bio-psycho-socialniho rehabilitacniho pfistupu.
Jsou voleny individualné s ohledem na aktualni potfeby a cile klienta. Mezi hlavni
metody prace patfi: pfipadova prace, prace s rodinou a pfibuznymi, podpurné
rozhovory atd. Sluzba flexibilné reaguje na rGzné zmény v zZivotni situaci klienta.

Pracovnici posiluji u jednotlivych klientll schopnosti a rozviji dovednosti vedouci

k samostatnosti. Nedilnou souc&asti sluzby je rovnéz nacvik zakladnich navyku




a upevnovani motorickych, psychickych, socialnich schopnosti. Pracovnici napomahaji
klientovi pfi obnoveni, upevnéni nebo zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim

prostfedim.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Kazdy muze podat stiznost, pfipominku ¢i podnét ustné nebo pisemné, muze zaslat postou,
e-mailem, telefonicky nebo dat do schranky na stiznosti. StiZznosti, pfipominky a podnéty
mohou byt i anonymni. Schranka davéry véetné presného postupu podavani stiznosti se

nachazi ve vstupni chodbé.

Kontaktni udaje:

Diakonie CCE — stfedisko CESTA
Na Stavidle 1266

686 01 Uherské Hradisté

Telefon: 604 298 294, 572 557 273

E-mail: reditelstvi@strediskocesta.cz

Pravidla pro ukonceni sluzby

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze v pripadé, ze Klient hrubé porusuje své

povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) zdravotni stav Klienta se natolik zhorsi, Ze potfebuje trvalou lékafskou a zdravotni
péci,

b) jestlize Poskytovatel zjisti, Zze se Klient nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve
smyslu zakona &. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz didvodu je mu sluzba
poskytovana, a to prestoZze se tak tomu v ramci socialniho Setfeni pfed zahajenim
poskytovani sluzby jevilo, probere s Klientem &i jeho Opatrovnikem socialni pracovnik
znovu smysl poskytovani socialni sluzby a v pfipadé, Ze po této konzultaci vyjde
najevo, Zze nepfizniva socialni situace Klienta neni dana, je Poskytovatel opravnén
smlouvu vypoveédét,

0 klient svym chovani napini skutkovou podstatu nékterého trestného Cinu (kradez
obnosu penéz, ubliZzeni na zdravi aj.),

d) klient bude napadat nebo jinak obtéZzovat ostatni (slovni agrese, Sikana/kybersikana,

vyhrozovani, sexualni obtéZovani, stalking),



mailto:reditelstvi@strediskocesta.cz

€) klient zamiCi dilezité informace o svém zdravotnim stavu, které by za pfedpokladu
tohoto stavu vedly k odmitnuti klienta k pfijeti do sluzby,

f) klient bude uzivat omamné latky (alkohol, drogy) v takovém mnozstvi, které bude
omezovat ostatni, narusi souziti nebo znemozni poskytovani sluzby,

g klient hrubé& porusi povinnosti, vyplyvajici znajemni smlouvy, domovniho
a domaciho fadu,

h) klient nebude platit uhradu za poskytovani zakladnich €innosti (napf. splatkami).

Uhrady za sluzby

Sluzba je zpoplatnéna v souladu s pfislusSnymi zakonnymi predpisy, tj. dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. § 9, kterou se provadéji ustanoveni zakona €. 108/2006 SB. v platném

znéni.

Dalsi doplnujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana dle individualnich potfeb klienti terénné pfimo v jejich pfirozeném

prostfedi. Osobni schlizky s klienty Ize provadét v pfirozeném prostfedi klienta nebo

v kancelafi sluzby Diakonie CCE — stfedisko CESTA, na adrese Na Stavidle 1266,

Uherské Hradisté 686 01.

Datum aktualizace: 1. 3. 2022




