Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Diakonie CCE — stfedisko CESTA
Druh sluzby Denni stacionar
Identifikator 8496098
Forma sluzby ambulantni
Nazev zafizeni a misto | Diakonie CCE — stfedisko CESTA, Na Stavidle 1266, 686 01
poskytovani Uherské Hradisté
Poslani

Denni stacionaf v Uherském Hradisti poskytuje sluzbu osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Poslanim denniho stacionare je zajistit pomoc a podporu
osobam v nepfiznivé Zivotni situaci, ktera je dana pfedevsim jejich zdravotnim postizenim
a potfebou péce druhé osoby. Sluzby jsou poskytovany tak, aby osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim zachovaly stavajici zplusob Zivota a udrzely pfirozené
vztahoveé sité.

Cile

e Rozvijeni a upeviovani individualnich dovednosti, védomosti a navyku klient(
sluzby prostifednictvim aktivizacnich ¢innosti pod vedenim odbornych pracovniku.

¢ Nacvik samostatnosti v socialnich dovednostech, rozvoj socialnich kompetenci.

e Podpora zajmu a koni¢kl uzivatell sluzby v zafizeni, individualni rozvoj zajmové
cinnosti.

e Udrzovani, upevinovani a navazovani pratelskych vztahu v zafizeni i mimo né;j.

e Zprostfedkovani kontaktu se socialnim okolim a pfedchazeni socialni izolace.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby ve véku od 6 do 64 let se stfednim az tézkym mentalnim
¢i kombinovanym postizenim z regionu Uherskohradistska. Jedna se o osoby s urcitou
meérou zavislosti na pomoci jiné osoby, jejichz zdravotni postizeni a rodinna situace
vyZaduje individualni podporu a péci.

Dlvody odmitnuti zajemce o sluzby:
e Osobé nespadajici do cilové skupiny.
e Poskytovatel nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.
e Osobé, ktera Zzada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél (poskytovatel) v dobé
kratSi nez 6 mésicu pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z
ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasada individuality klienta — klademe ddraz na individualni pfistup k jednotlivym
klientdm, bereme v potaz individualitu jednotlivych klientu.

Zasada respektu a dodrzovani prav — disledné zajiStujeme dodrzovani lidskych prav
nasich klientd.




Zasada celostniho pristupu — pfi poskytovani péCe se zaobirame i okolnimi faktory,
které mohou na klienta pUsobit.

Zasada flexibility — pfi poskytovani péCe nasim klientim se snazime, co nejvice
prizpUsobit jejich potfebam, a také potiebam zakonnych zastupct &i opatrovniku.
Zasada odbornosti a profesionality — pracovnici DS jsou odborné a pravidelné
proSkolovani, tak aby se klientlim dostavala, co nejlepsi a nejprofesionalnéjsi péce.
Zasada udrzovani vztahl s rodinou — kladny vztah se zakonnym zastupcem d&i
opatrovnikem je pro nas a i pro poskytovani kvalitni péCe velmi dualezity. Proto si
zakladame na udrzovani dobrych vztaha.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Prvni kontakt
Prvni kontakt je mozny telefonicky, e-mailem, pisemné Ci osobni navstévou v zafizeni.
Prvni kontakt muze ucinit zajemce osobné nebo ho v zastoupeni kontaktuje rodina Ci
osoby jemu blizké. P¥i telefonickém ¢&i pisemném kontaktu nebo pfi jednani v zastoupeni
poveéreny pracovnik vzdy poda zakladni informace o sluzbé a vyzve k osobnimu setkani
se zajemcem.

Prvni schiizka

Pokud z prvniho rozhovoru se zajemcem vyjde najevo, Zze nema realnou pfedstavu o své
osobé a svych schopnostech, hovofi pracovnik se zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem
zajemce. Pokud vyjde najevo, ze zajemce spada do cilové skupiny a ma vazny zajem
o poskytovani sluzby, obdrzi pisemné vSechny informace o prabéhu sluzby.

DalSi schiizky

Zajemce doruCi vyplnénou ZzZadost o poskytovani socialni sluzby. Pripadné, Ze je
v zafizeni volna kapacita, je Zadost o poskytnuti socialni sluzby schvalena. Socialni
pracovnik se domluvi s Zadatelem na terminu dalSi schizky, kdy dojde k podepsani
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pokud neni volna kapacita, mize byt zajemce
s jeho souhlasem zafazen do Evidence Zadateld.

Béhem dalSi schuzky socialni pracovnik provede socialni Setfeni, kdy si socialni
pracovnik ujasnuje zajemcovo oCekavani, formuluje s nim prvni osobni cil sluzby, zjistuje
socialni anamnézu, omezeni, formu pohybu, zpidsob komunikace, jeho zajmy a zaliby
apod. U lidi s poruchou v komunikaci pracovnik intenzivné spolupracuje s rodinou, aby
ziskal veSkeré potrebné udaje k zajisténi kvalitni sluzby. Na zakladé spole¢né domluvy
mezi zadatelem a socialnim pracovnikem dochazi k podpisu Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Klient €i jeho zakonny zastupce/opatrovnik k podepsané Smlouvé obdrzi
sazebnik uhrad a Vnitini pravidla Denniho stacionare. Dal$i schizky pfed nastupem jsou
sjednavany dle potieby.

Nastup

Pfed prijetim klienta je podepsana Smlouva o poskytovani socialni sluzby s osobnim
cilem. V den nastupu seznami socialni pracovnik nového klienta s prostory organizace,
s pracovniky DS a s dalSimi klienty. Klientovi je pfidélen tzv. kliCovy pracovnik.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

| Sluzba podle zékona obsahuje tyto zakladni &innosti:




a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické €innosti,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Snahou denniho stacionare je nejen zajisténi zakladnich potfeb klientl, ale také jejich
dalSi rozvoj a posun. S klienty se proto pracuje na upeviiovani ziskanych dovednosti,
rozvijeni si novych, a to prfedevSim v oblasti sebeobsluhy a komunikace. Neméné
podstatnou skutecnosti je také to, Zze klientim denni stacionaf umoznuje dostat se
z izolace rodinného kruhu do kolektivu svych vrstevniku.

Kazdy klient denniho stacionafe ma zpracovan individualni plan. Na jeho tvorbé se podili
on sam ve spolupraci predevSim s kliCovym pracovnikem, dale pak pfipadné se svou
rodinou, se svym zakonnym zastupcem/opatrovnikem ¢i s pracovnim tymem sluzby.
Obsahem planu jsou vytyCené cile, ke kterym by se mél kazdy klient postupné dopracovat.
Celé toto déni je prokladano relaxacnimi a stimulacnimi prvky. Vyuziva se mic¢kovaciho
bazénu ¢i klidové mistnosti, k dispozici je velka 8kala rehabilitaCnich
a stimula¢nich pomulcek. Samozfejmosti je zapojovani klientd do spoleCenského
prostfedi v podobé navstév kulturnich akci, uc€ast klientd na akcich pofadanych
stfediskem apod.

Pravidla poskytovani sluzby

Provozni doba
Provozni doba denniho stacionare je ve vSedni dny od 7.30 do 15 hodin. Do denniho
stacionare nejsou pfijimany osoby projevuijici pfiznaky nachlazeni ¢i jiné infekéni nemoci.

Denni program

Denni program se Fidi dle daného harmonogramu, ktery je vyvéSen na nasténce v $atné
denniho stacionafe. Tento program se vS8ak muze ménit a pfizpusobovat aktualnimu
slozeni klientl denniho stacionare v jednotlivych dnech, jejich poc¢tu atd. Zakonni zastupci
¢i Opatrovnici klientl jsou zadani, aby v ramci moznosti respektovali dobu obéda a v této
dobé klienty z denniho stacionafe nevyzvedavali.

Uzivané prostory

Klienti denniho stacionare uzivaji prostory pfizemi v objektu Na Stavidle 1266. Budova je
bezbariérova, pro pfesun mezi patry se v pfipadé potfeby vyuziva vytahu. K odloZeni véci
slouzi klientim denniho stacionare spole¢né skfiné v Satné denniho stacionare. Ve
skfinich se nedoporuCuje nechavat cenné véci. Cenné véci lze proti podpisu uschovat
v trezoru v 1. patfe stfediska.

Poskytnuti stravy

Snidané a svaciny si nosi klienti vlastni. Obéd stfedisko zajiStuje smluvné s jinou firmou
(nabidka vice jidel). Odebrani obéda v konkrétni den nahlaSuje Zakonny zastupce di
Opatrovnik klienta nejpozdé&ji do 7.20 hodin téhoZ dne. Uhrada za obé&d se Fidi platnym
cenikem. Klient si mUze do stfediska pfinést obéd vlastni.

Metody prace

e prvky bazalni stimulace




prvky tanecni terapie

prvky snoezelen terapie

prvky arteterapie

prvky ergoterapie

prvky dramaterapie

prvky muzikoterapie

smyslova stimulace (zrakova, hmatova a sluchova)

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy muize podat stiznost, pfipominku i podnét Ustné nebo pisemné, muze zaslat
postou, e-mailem, telefonicky nebo dat do schranky na stiznosti. StiZznosti, pfipominky
a podnéty mohou byt i anonymni. Schranka davéry v€etné pfesného postupu podavani
stiznosti se nachazi v pfizemi budovy, pfed vstupem do Satny denniho stacionare.

Kontaktni udaje:

Diakonie CCE — stfedisko CESTA
Na Stavidle 1266

686 01 Uherské Hradisté

Telefon: 604 298 294, 572 557 273
E-mail: reditelstvi@strediskocesta.cz

Pravidla pro ukonceni sluzby

Poskytovatel mize Smlouvu o poskytovani socialni sluzby vypovédét pouze v pfipadé, ze
Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy
se povazuje zejména:

a) nezaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb, je-li Klient v prodleni téchto uhrad vice
nez 3 mésice,

b) Klient nevyuziva sluzbu Denniho stacionar opakované déle nez 6 po sobé jdoucich
mésicu poskytovani sluzby - toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné 1é€ebné pobyty,

c) jestlize se Klient opakované chova tak, Ze rozbiji predméty a zafizeni Poskytovatele
Ci fyzicky napadne nebo je agresivni na osoby nachazejici se v Dennim stacionafi.

d) zdravotni stav Klienta se natolik zhorsi, Ze potfebuje trvalou Iékafskou a zdravotni
péci nebo celodenni asistenci,

e) jestlize Poskytovatel zjisti, Zze se Klient nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve
smyslu zakona &. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz divodu je mu sluzba
poskytovana, a to prestoze se tak tomu v ramci socialniho Setfeni pfed zahajenim
poskytovani  sluzby jevilo, probere sKlientem & jeho Zakonnym
zastupcem/Opatrovnikem socialni pracovnik Denniho stacionafe znovu smysl
poskytovani socialni sluzby a v pfipadé, Ze po této konzultaci vyjde najevo, Ze
nepfizniva socialni situace Klienta neni dana, je Poskytovatel opravnén Smlouvu
vypoveédét.

Uhrady za sluzby

Sluzba je zpoplatnéna v souladu s pfislusnymi zakonnymi pfedpisy, tj. dle vyhlasky
€. 505/2006 Sb. § 12, kterou se provadéji ustanoveni zakona ¢. 108/2006 SB. v platném
znéni. Zajisténi stravy je za Uhradu do vySe uvedené Vyhlaskou &. 505/2006 Sb.




Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v budové, které je Diakonie CCE — stfedisko CESTA maijitelem.
Budova je bezbariérova, pro pfesun mezi patry se v pfipadé potfeby vyuziva zvedaci
ploSiny.

Datum aktualizace: 1. 8. 2023



