Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stfedisko CESTA

Druh sluzby Socialné terapeuticka dilna

Identifikator 9003873

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zafizeni a misto | Diakonie CCE - stfedisko CESTA

poskytovani Mista poskytovani: Uherské Hradisté - Na Stavidle 1266 a
Studentské namésti 1533

Poslani

Poslanim socialné terapeutické dilny je poskytovat socialni sluzbu osobam s dusevnim
onemocnénim, osobam s mentalnim postizenim a osobam s kombinovanym postizenim.
Sluzba je osobam, které nejsou dlouhodobé umistitelné na otevieném ani chranéném trhu
prace. U klientd je dlouhodobé a pravidelné podporovan rozvoj pracovnich navyku a
dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie vedouci ke zvySeni dosavadni
Zivotni urovné a osvojeni si takovych dovednosti vedoucich k socialnimu
zaClenéni do pfirozeného socialniho prostfedi. Sluzba je poskytovana ambulantné a
bezplatné. Zajisténi stravy je =za uhradu (do vySe uvedené Vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb.).

Cilova skupina

Osoby s duSevnim onemocnénim a osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve
véku od 16 do 64 let.

Cile

Cilem sluzby je poskytnout klientdm takovou podporu pfi rozvoji klientd, diky které mohou
zvysSit dosavadni zivotni uroven.

Dilci cile:

e Klient udrzi, ziska nebo prohloubi socialni a pracovnich dovednosti a navykl, aby
doslo ke zvySe Sance uplatnit se na otevieném nebo chranéném trhu prace.

¢ Kilient zvlada sam nebo s podporou zakladni sebeobsluzné Cinnosti.

¢ Kilient se citi uzite€ny a potfebny, ma moznost vidét své vysledky prace a vyuzivat je.

e Kilient dlouhodobé rozviji nebo udrZzuje schopnosti pro zaclenéni a spolupraci
v kolektivu a dokaze je vyuzit v béZném zZivoté.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasada respektu a dodrzovani prav — disledné zajiStujeme dodrzovani lidskych prav
nasich klientu.

Zasada flexibility — pfi poskytovani socialni sluzby nasim klientim se snazime, co nevice
prizpUsobit jejich potfebam.

Rovnost — vztah mezi klientem a pracovnikem je partnersky, zaroven ale usilujeme
o vztahy srovnatelné s pracovistém. Zpusob oslovovani je na vzajemné domluvé
v pribéhu poskytovani sluzby a odpovida béznému oslovovani dospélych lidi.

Zasada odbornosti a profesionality — pracovnici STD jsou odborné a pravidelné
proskolovani, tak aby se klientlim dostavala, co nejlepsi a nejprofesionalnéjsi pfistup.
Mi€enlivost — pracovnik STD je vazan mlcCenlivosti o osobnich a citlivych udajich klienta,
nesdéluje informace o klientovi tfetim osobam bez jeho souhlasu.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt
Prvni kontakt je mozny telefonicky, emailem, pisemné Ci osobni navstévou v zafizeni.
Prvni kontakt mizZe ucinit zajemce osobné nebo ho v zastoupeni kontaktuje rodina Ci
osoby jemu blizké. Pfi telefonickém ¢&i pisemném kontaktu nebo pfi jednani v zastoupeni
povéreny pracovnik vzdy poda zakladni informace o sluzbé a vyzve k osobnimu setkani
se zajemcem.

Prvni schuzka

Pokud z prvniho rozhovoru se zajemcem vyjde najevo, Ze nema realnou pfedstavu
o svych schopnostech, hovofi pracovnik s opatrovnikem zajemce €i rodinou. Pokud vyjde
najevo, ze zajemce spada do cilové skupiny a nachazi se v nepfiznivé socialni situaci

a zaroveri ma vazny zajem o poskytovani sluzby, obdrzi formulaf Zadost o poskytnuti
socialni sluzby a vSechny informace o prubéhu sluzby.

DalSi schiizky

Zajemce doruéi vyplnénou Zadost o poskytnuti socialni sluzby. Paklize je v zafizeni volna
kapacita, dochazi k potvrzeni a pfijeti Zadosti o poskytovani socialni sluzby. Pokud neni
volna kapacita, muze byt zajemce s jeho souhlasem zarazen do Evidence Zadateld.

Béhem druhé schizky socialni pracovnik provadi socialni Setfeni a ujasriuje si zadatelovo
oCekavani, formuluje s nim prvni osobni cil sluzby, zjiStuje socialni anamnézu, jeho zajmy
a zaliby. DalSi schlizky pfed nastupem jsou sjednavany dle potieby.

Nastup

Pfed pfijetim klienta je podepsana Smlouva o poskytovani socialni sluzby. V den nastupu
seznami socialni pracovnik nového klienta s prostory organizace, s pracovniky STD
a s dalSimi klienty. Klientovi je pfidélen tzv. kliCovy pracovnik. socialni sluzby a vSechny
informace o prubéhu sluzby.




Popis sluzby
Naplnéni zakladnich c¢innosti ze zakona

Sluzba podle zakona obsahuje tyto zakladni Einnosti:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Pravidla poskytovani sluzby

Provozni doba

Provozni doba Socialné terapeutické dilny je:

CiILOVA SKUPINA "OSOBY S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM" (Na Stavidle 12686,
Uherské Hradisté) - pondéli az patek od 8 do 15 hodin

Okamzita kapacita: 7

CILOVA SKUPINA "OSOBY S MENTALNIM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM"
(Studentské namésti 1533, Uherské Hradisté) - pondéli az patek od 7.30 do 13.30
hodin, prostory jsou bezbariérové

Okamzita kapacita: 7

Do STD nejsou pfijimany osoby projevujici pfiznaky nachlazeni &i jiné infek&ni nemoci.

Denni program
Cinnosti v STD se pfizpusobuji aktualnim potfebam klientu.

Uzivané prostory

Klienti STD uzivaji prostory v objektech na adrese: Na Stavidle 1266 a Studentské
nameésti 1533. K odlozeni véci slouzi klientim uzamykatelné skFifiky v pFistupové chodbé.
Klienti zde maji k dispozici vétSi mistnost, socialni zafizeni a kuchyn. Pro individualni
konzultace je vyuzivan prostor kancelafe socialniho pracovnika.

Poskytnuti stravy

Klienti si mohou nosit vlastni stravu. Stravu si mohou ponechat ve vyhrazené lednici pro
klienty nebo na vyhrazeném misté v kuchyni. Klienti maji moznost vyuzit kuchyn

a pfipravit si z vlastnich zasob napoj ¢i pozivat vlastni nealkoholické napoje. Konzumace

alkoholickych napoju v prostorach STD neni povolena! Obéd stfedisko zajistuje smluvné
extérnim dodavatelem (nabidka vice jidel).




Odhlaseni obéda v konkrétni den nahlasuje klient nejpozdéji do 7.20 hodin téhoz dne.
Uhrada za obé&d se Fidi platnym cenikem. Pracovnici povéfeni vydejem jidla se Fidi
Provoznim a hygienickym fadem vydejny jidla. Klienti mohou vyuzit nadobi a pfibory
organizace. Po jidle si klienti pouzité nadobi po sobé uklizi, mohou pfi tom vyuZit pomoc

Metody prace

Vychazeji z metod socialni prace a bio-psycho-socialniho rehabilitacniho pfistupu. Jsou
voleny individualné s ohledem na aktualni potfeby a cile klienta. Mezi hlavni metody prace
patfi: pfipadova prace, prace s rodinou a pfibuznymi, podpurné rozhovory atd. Sluzba
flexibilné reaguje na rizné zmény v Zivotni situaci klienta. Pracovnici posiluji

u jednotlivych klientd schopnosti a rozviji dovednosti vedouci k samostatnosti. Nacvik
cinnosti se provadi v ramci dilny ambulantné. Nedilnou soucasti sluzby je rovnéz nacvik
zakladnich pracovnich navykd a upeviovani motorickych, psychickych, socialnich

a pracovnich schopnosti. Pracovnici napomahaiji klientovi pfi obnoveni, upevnéni nebo
zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostiredim.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy muaze podat stiznost, pfipominku i podnét Uustné nebo pisemné, mize zaslat
postou, e-mailem, telefonicky nebo dat do schranky na stiZznosti. Stiznosti, pfipominky
a podnéty mohou byt i anonymni. Schranka duvéry véetné prfesného postupu podavani
stiznosti se nachazi ve vstupni chodbé do prostor STD.

Kontaktni udaje:

Diakonie CCE — stfedisko CESTA
Na Stavidle 1266

686 01 Uherské Hradisté

Telefon: 604 298 294, 572 557 273
E-mail: reditelstvi@strediskocesta.cz

Pravidla pro ukon&eni sluzby

Poskytovatel mize Smlouvu o poskytovani socialni sluzby vypovédét pouze v pripadé, ze

Klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Za hrubé poruseni se povazuje zejména:

a) Klient nevyuziva sluzbu Socialné terapeutické dilny opakované déle nez 6 mésicu -
toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné |éCebné pobyty,

b) jestlize se Klient opakované chova tak, Ze rozbiji predméty a zafizeni Poskytovatele Ci
fyzicky napadne nebo je agresivni na osoby nachazejici se v Socialné terapeutické
dilné.

c) zdravotni stav Klienta se natolik zhorsi, Zze potfebuje trvalou lékafskou a zdravotni
péci,

d) jestlize Poskytovatel zjisti, Ze se Klient nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve
smyslu zakona €. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz divodu je mu sluzba
poskytovana, a to prestoze se tak tomu v ramci socialniho Setfeni pfed zahajenim
poskytovani sluzby jevilo, probere s Klientem €i jeho Opatrovnikem socialni pracovnik
znovu smysl poskytovani socialni sluzby a v pfipadé, Ze po této konzultaci vyjde
najevo, Ze nepfizniva socialni situace Klienta neni dana, je Poskytovatel opravnén
smlouvu vypovédét.

Uhrady za sluzby
Sluzba je zpoplatnéna v souladu s pfisluSnymi zakonnymi predpisy, tj. dle vyhlasky
C. 505/2006 Sb. § 32, kterou se provadéji ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb. v platném
znéni. Sluzba je poskytovana zcela bezplatné. Zajisténi stravy je za uhradu do vySe
uvedené Vyhlaskou €. 505/2006 Sb.



mailto:reditelstvi@strediskocesta.cz

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
| Fakultativni sluZby nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v Uherském Hraditi, konkrétn& v 1. NP sidla Diakonie CCE -
stfediska CESTA na adrese: Na Stavidle 1266 a v 1. NP na adrese: Studentské namésti
1533 (bezbariérova uprava prostor). Klienti zde maji k dispozici vétsi mistnost, socialni
zafizeni a kuchyn. Pro individualni konzultace je vyuzivan prostor kancelare socialniho

Datum aktualizace: 26. 7. 2021.




